
「くちどけおこめぼー  緑のやさい」  

自主回収について  

2 0 2 3 . 0 9 . 0 8  

 

お 客 様 各 位  

 

平 素 は 弊 社 製 品 を ご 愛 顧 い た だ き あ り が と う ご ざ い ま す 。  

 

こ の 度 、 弊 社 で 販 売 を し て い る 「 く ち ど け お こ め ぼ ー 緑 の や さ い 」

の 下 記 賞 味 期 限 記 載 ロ ッ ト に お い て 、 シ リ カ ゲ ル (乾 燥 剤 )の 袋 が 破

れ た 状 態 で 梱 包 さ れ て い る 可 能 性 が あ る 事 が 判 明 い た し ま し た 。  

こ れ ま で の と こ ろ お 客 様 か ら の 健 康 被 害 の お 申 し 出 は あ り ま せ ん が 、

万 全 を 期 す る た め に 下 記 の 商 品 を 自 主 回 収 さ せ て い た だ き ま す 。  

つ き ま し て は 、 お 客 様 の お 手 元 に 該 当 商 品 が ご ざ い ま し た ら 、 大 変

お 手 数 で は ご ざ い ま す が 、 下 記 お 問 い 合 わ せ 窓 口 ま で ご 相 談 く だ さ

い 。  

 

お 客 様 に は お 手 数 と ご 迷 惑 を お 掛 け し ま す こ と を 深 く お 詫 び 申 し 上

げ ま す と と も に 、 ご 理 解 と ご 協 力 を 賜 り ま す よ う お 願 い 申 し 上 げ ま

す 。  

株 式 会 社 ケ イ ジ ェ イ シ ー  

 

記  

 

1 .  対 象 商 品  

 

2 .確 認 方 法  

パ ッ ケ ー ジ 裏 面 の 賞 味 期 限 印 字 欄 に 「 + S C 」 と 表 記 さ れ た も の が   

同 工 場 で 製 造 さ れ た も の と な り ま す の で 、 賞 味 期 限 2 0 2 4 . 0 9 ～

J A N コ ー ド  製 品 名  
賞 味 期 限 欄  

記 載 ロ ッ ト  

4 5 4 4 7 4 2 9 9 4 4 3 3  
く ち ど け お こ め ぼ ー  

緑 の や さ い  

2 0 2 4 . 0 9 .○ ○ ＋ S C  

～  

2 0 2 5 . 0 2 .○ ○ ＋ S C   

対 象 商 品 画 像  

 

 



2 0 2 5 . 0 2 ま で の ロ ッ ト で 2 行 目 に「 S C」の 表 記 が あ る も の す べ て を

対 象 と さ せ て い た だ き ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 .自 主 回 収 対 応 の 流 れ  

お 問 い 合 わ せ フ ォ ー ム に ご 連 絡 を い た だ き 次 第 、 弊 社 担 当 者 か ら お

客 様 へ 改 め て ご 連 絡 し 、 商 品 交 換 や ご 返 金 の 対 応 を さ せ て い た だ き

ま す 。  

お 問 い 合 わ せ 窓 口 に 下 記 内 容 を ご 記 入 く だ さ い  

h t t p s : / / e d i s o n m a m a . c o m / i n f o r m a t i o n / n e w s / p o s t 1 0 8 8 2 ? p r e v i e w _ i d = 1 0 8 8 2  

・ お 客 様 の お 名 前  

・ お 電 話 番 号  

・ 賞 味 期 限 記 載 ロ ッ ト  

・ ご 購 入 店  

● 返 金 を ご 希 望 の お 客 様  

・ 購 入 レ シ ー ト の 写 真 (購 入 金 額 と 数 量 が 分 か る も の )  

・ お 振 込 み 先 (金 融 機 関 、 支 店 名 、 普 通 o r 当 座 、 口 座 番 号 、 口 座 名

義 、 ふ り が な )  

● 代 替 品 交 換 を ご 希 望 の お 客 様  

・ 購 入 レ シ ー ト (購 入 数 量 が 分 か る も の )  

・ 送 付 先 ご 住 所  

→ お 客 様 へ 順 次 メ ー ル に て ご 返 信 → 返 金 や ご 交 換 ※ ご 返 信 を さ せ

て い た だ い て か ら 1 週 間 程 度  

※ い た だ い た メ ー ル ア ド レ ス に ご 返 信 い た し ま す 。

( @ e d i s o n m a m a . c o m か ら の メ ー ル を 受 信 で き る よ う に 設 定 く だ さ い )  

メ ー ル 受 信 拒 否 さ れ て い る 場 合 は お 電 話 す る 場 合 が ご ざ い ま す 。  

※ お 電 話 で ご 連 絡 い た だ く 場 合 繋 が り に く い 場 合 が ご ざ い ま す が ご

了 承 く だ さ い 。  

 

4 .シ リ カ ゲ ル （ 乾 燥 剤 ） の 材 質 に つ い て  

「 シ リ カ ゲ ル （ 乾 燥 剤 ）」 は 9 8％ 以 上 が 「 二 酸 化 ケ イ 素 」 で す 。     

ケ イ 素 は 化 学 的 に 安 定 し て お り 、 人 体 に 無 害 な 物 質 で す 。 万 一 誤 飲

さ れ て し ま っ て も 体 内 に は 吸 収 さ れ ず 便 と 共 に 排 出 さ れ ま す 。 も し

喉 や お な か に 違 和 感 や お 子 様 に 気 に な る 様 子 が あ る 場 合 は 多 め の 水

ま た は 牛 乳 を 飲 ん で 病 院 や 医 師 に ご 相 談 く だ さ い 。  

2 0 2 4 . 0 9 . ○ ○  

＋ S C  

https://edisonmama.com/information/news/post10882?preview_id=10882


 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ お 電 話 で ご 連 絡 い た だ く 場 合 、 繋 が り に く い 場 合 が ご ざ い ま す 。  

 3 .回 収 対 応 の 流 れ を ご 確 認 い た だ き 、お 問 い 合 わ せ フ ォ ー ム か ら の ご 連

絡 が ス ム ー ズ で す 。  


